1.2.6. Redes sociais

As redes sociais sdo um tipo de aplicagdo/servico da Web Social que tem muita

visibilidade e que tem, hoje em dia, milhdes de utilizadores de todo o mundo.

Nesta seccdo vamos aprender mais sobre estes servicos e vamos criar um

perfil numa rede social!

Carateristicas e funcionalidades

Hoje em dia, as redes sociais sao os servicos mais populares na Web Social.
Isso deve-se ao facto de serem servigcos que promovem, de forma muito

clara, a partilha de informacdo e a comunicacdo entre os seus utilizadores.

No entanto, a popularidade destes servicos também se deve ao facto de
materializarem uma necessidade humana bdasica: a criagdo/reforco de

estruturas sociais e o estabelecimento de lagos entre as pessoas.

No contexto da Web Social, uma rede social é um servico que facilita a
comunicagao, a criacdo ou reforco de relagdes e o estabelecimento de redes

e interagOes entre utilizadores que partilham algum tipo de interesse.

Mais informagao

O conceito de rede social é um conceito original da drea da sociologia e tem vindo
a ser estudado também por outras dreas de conhecimento, nomeadamente a
psicologia e a comunicagdo.

Na vida real, a nossa rede social tem algumas carateristicas importantes.
Todos nés temos um grupo de amigos com os quais partilhamos interesses,
com 0s quais comunicamos e de quem gostamos de saber e de contactar

para comentar novidades, ideias ou eventos.

Um esquema da rede social de um individuo
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Estas carateristicas foram seguidas pelos servicos da Web Social e

constituem, em termos gerais, as suas principais funcionalidades.

As redes sociais online tém algumas funcionalidades que permitem
aos seus utilizadores construir um perfil (publico ou privado), partilhar
informagdes ou contetdos, construir uma lista de outros utilizadores
com os quais tém algum tipo de ligacdao (pessoal, profissional, etc.) e
seguir a atividade dessa lista de utilizadores no servigo e, ainda, comentar

essa atividade.

A maioria das redes sociais permite, ainda, construir grupos (de amigos,

profissionais, clubisticos ou outro interesse comum) e criar e partilhar eventos.

Perfil, relagdes sociais e comunidade
A utilizacdo de qualquer servico deste tipo comeca pela construcao de um perfil.

Um perfil é a representagao de um utilizador num servico da Web Social,
podendo conter a suaimagem e informacdo pessoal e refletir a sua prépria

identidade, gostos e preferéncias.

Nas redes sociais, o perfil de um utilizador normalmente é também
apresentado juntamente com a sua linha cronolégica ou, em Inglés,
timeline. A linha cronolégica é uma funcionalidade que junta todos os
conteldos e informag6es publicados por um utilizador e que os apresenta
por ordem inversa a data de publicagdao, ou seja, dos conteddos mais

recentes para 0s mais antigos.

Esta funcionalidade permite que um utilizador partilhe mais sobre o seu

perfil do que os seus dados pessoais.

Como ja vimos quando estudamos o conceito de identidade digital, os
conteudos publicados por um utilizador podem dizer muito mais sobre
ele do que a sua data de nascimento ou morada. Em ambientes online,
a identidade de um utilizador é construida sobretudo em fungao daquilo

que ele publica e partilha!

As funcionalidades das redes sociais permitem, deste modo, explorar
as ligagbes que se estabelecem naturalmente entre as pessoas, com o
objetivo de fornecer aos seus utilizadores uma forma de comunicar,

partilhar contetidos e informagao e, muitas vezes, exprimir emogoes.

Em suma, as funcionalidades deste tipo de servicos permitem o registo das
interacGes sociais que se estabelecem entre os utilizadores, quer seja a nivel

individual quer seja no contexto de grupos/comunidades criadas online.

Os servigos de rede social existentes na Web
apoiam-se ainda nos conceitos de comunidade
e de relagdo social
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Exemplos de redes sociais

Existem muitos exemplos de redes sociais na Web e em praticamente
todos eles é possivel encontrar uma grande parte das carateristicas de

gue falamos anteriormente.

Estando este tipo de servico muito ligado a partilha e interacdo social, é
importante referir que as redes sociais tém niveis de importancia distintos em
diferentes partes do mundo. Assim, conforme o pais e a regido do mundo, ha
servigos que sdo mais populares e que tém mais utilizadores do que outros.
Na China, por exemplo, a rede social mais usada é o servico Weibo — http://

www.weibo.com — mas é muito pouco utilizado fora desse pais.

Facebook

Ainda assim, a rede social mais conhecida hoje em dia é o Facebook:

http://www.facebook.com.

No final de 2012, o Facebook tinha cerca de 845 milhGes de utilizadores
ativos (i.e., utilizadores que usam o servico pelo menos uma vez por més) e

um total de 100 biliGes de ligagdes estabelecidas entre os seus utilizadores.

Esta rede social permite a criacdo de um perfil e a construcdo de uma rede
de contactos (amigos). A partir destas acBes basicas, o servico disponibiliza

um conjunto bastante grande de funcionalidades que incluem:

e a publicacdo de conteldos e informacdes (estados — um texto,

normalmente curto, sobre o que estamos a fazer, fotografias e videos);

e 0 envio de mensagens privadas, de conversacdo audio ou video, a
publicacdo de comentadrios, a expressdo de gosto sobre os contetdos

publicados pela nossa rede de amigos;
e ainstalacdo de aplicacOes que permitem jogar, comunicar, etc.

e e ainda a criagdo de grupos, paginas e eventos.
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Exemplo da publicagdo de um contetido e indicagdo do nimero de gostos. Imagem retirada de
(http://www.facebook.com/universidadedeaveiro)
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As paginas sdao uma funcionalidade mais direcionada
para organizagdes e empresas e que permitem
partilhar informag&es e conteudos e estabelecer uma

ligagcdo mais proxima com os seus clientes.

Google+

O Google+ é uma rede social do Google que
implementa, de uma forma geral, a maioria das
funcionalidades descritas anteriormente, tendo no
entanto uma distingdo mais clara do tipo de liga¢cdes

gue temos com a nossa rede de utilizadores.

Assim, o Google+ implementou a funcionalidade

dos circulos.

Estafuncionalidade permite que, quando adicionamos

um utilizador a nossa rede de ligacGes, possamos ser
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Imagem da pagina de José Ramos-Horta no Facebook em que sdo visiveis

algumas das funcionalidades indicadas: os conteudos (fotos) publicados, a

atividade e o nimero de utilizadores que seguem a pagina. Disponivel em
(https://www.facebook.com/officialramoshorta)

mais especificos relativamente ao tipo de ligagdo existente. Assim, temos

a hipdtese de escolher se esse utilizador pertence ao nosso circulo de

amigos, familia, conhecidos ou se apenas os pretendemos seguir sem

detalhar o tipo de ligacdo.

A imagem do que acontece com o Facebook, esta rede social tem ainda

uma funcionalidade de conversacdo video — o Google Hangout — que

permite criar conversas, em video, com um limite até nove utilizadores.
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Uma outra rede social muito importante é o Twitter. Esta rede social,

segundo os seus autores, € uma rede de informagdo que consiste na

partilha de mensagens (tweets) com o maximo de 140 carateres, incluindo

espacos em branco.

Os tweets podem ter informacao textual, ligagGes para sitios Web ou para

outros contelidos (fotos e videos, por exemplo).
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Para além disso, uma pratica muito comum nesta rede
social é a de partilhar informacdo publicada por outros
utilizadores e que consideramos relevante partilhar
com a nossa rede de ligacOes. A esta acdo de partilha

de tweets de outros utilizadores chama-se retweet.
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O servigo Twitter (http://twitter.com) neste caso, a conta do jogador de
futebol Cristiano Ronaldo nesse servigo (https://twitter.com/Cristiano)

Tumblr

Finalmente, o Tumblr é uma rede social que, a
semelhanca das anteriores, permite a partilha de
conteudos e informacdo e a constituicao de redes de

ligacOes entre utilizadores.

O Tumblr é uma servico que se dirige a partilha de

conteudos criativos e inovadores, residindo ai a

sua principal diferenca em relagdo aos servicos que

97.6 44.6 162 = abordamos inicialmente.
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pagina do utilizador, ao contrario dos servicos que
O servigo Tumblr (http://www.tumblr.com)

mencionamos anteriormente.

Criagdo de um perfil

Como ja tivemos oportunidade de ver, a Web social é uma plataforma de
comunicacdo e partilha. Deste modo, para podermos ter uma ideia mais
concreta das suas vantagens e podermos tirar beneficios desta plataforma

temos de comecar por utilizar os seus servicos.

Tendo em conta que estes servicos estdo construidos com base numa
arquitetura de participagao, vamos entao comecar a participar e criar um

perfil numa rede social!
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Vamos agora explorar algumas das funcionalidades das redes sociais. Constroi um
espago para a tua turma numa rede social que deve ser escolhida em conjunto com o
teu professor. Depois dessa decisdo tomada:

®  Regista-te na rede social.

Preenche, de forma completa, os campos do teu perfil, indicando os teus
gostos e preferéncias.

Procura pessoas com quem tens algum tipo de ligagdo e junta-as a tua
rede de contactos.

Publica um conteudo — que pode ser textual, uma fotografia ou video —em que
explicas o que te levou a registar nesta rede social.

Comenta os contetidos colocados online pelos teus colegas.

Procura pdginas e grupos relacionados com Timor-Leste e associa-os a tua rede.

Juntamente com o teu professor, cria um grupo para a tua turma e adiciona
todos os teus colegas a esse grupo.

Se ndo existir ainda, juntamente com o teu professor cria uma pdgina para a
tua escola.

1.2.7. Outros servigos colaborativos

Os servicos da Web social podem mudar bastante ao longo do tempo
e, por vezes, desaparecem ou deixam de poder ser utilizados. Ainda
assim, ha alguns servicos que, pelo numero de utilizadores e pelas suas
carateristicas, se prevé que possam estar disponiveis e funcionais por

bastantes anos.

De uma forma geral, os servigos que vamos estudar implementam, de
diferentes maneiras, formas interessantes de partilha e colaboracdo que
te podem ser Uteis enquanto estudante mas também depois, enquanto

trabalhador e cidad3o ativo.

Qualquer um destes servigos é também, neste momento, de utilizagdo gratis.
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_____ sevio _______|Descrigdo

O Google Drive é um servigo que permite criar e editar
varios tipos de ficheiros em simultaneo com outros
utilizadores — documentos de texto, folhas de calculo,

Google Drive " L. ~
apresentacdes, formularios ou desenhos — que estao

Googl = disponiveis online e, desse modo, ter um acesso simples a
i esses ficheiros, via navegador. Para usares o Google Drive
L I T R e T —
| T — = basta teres uma conta no Gmail e tens acesso a um espago
YT —— para armazenamento dos teus ficheiros. Para além disso, é
-pe-
w)  — = — possivel deixar comentarios associados aos documentos e
— ainda trocar mensagens instantdneas, em tempo real, com

outros utilizadores que estejam a editar ao mesmo tempo

um mesmo documento.

http://drive.google.com

Padlet
Este servigo permite criar um quadro branco virtual
W na Web onde qualquer tipo de documento pode
P‘dﬁ ser construido, partilhado e comentado com outros
R A O R .. 7 . P . ’ .
-t 1y e v o snptae utilizadores. Para além disso, é ainda possivel integrar
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s conteddos multimédia (como, por exemplo, videos) e
exportar o resultado final para um formato que pode ser
o (lmam | e | integrado num artigo num blogue.
http://padlet.com

Este servico permite criar salas virtuais onde os
Vyew utilizadores podem aceder para uma colaboragao de

natureza essencialmente visual, em tempo real, através de

vy @w

quadros brancos, conferéncia dudio e video e partilha de

Centinuous meating rooms -4 ecrds. Em comparagdo com outros servigos semelhantes,
for real-Sme & pytime -
VS Eoavamsan a maior vantagem deste servico esta relacionada com as

i suas ferramentas de comunicagdo (por voz e video) que
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permitem que algumas necessidades de colaboracdo

W Srrem

sejam mais rapidas.

http://vyew.com
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Twiddla
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Desafio

Este servico também permite criar espacos de reunido
online e disponibiliza um conjunto de ferramentas para
anotar/comentar documentos como paginas web ou
imagens. Para além disso tem ferramentas interessantes
de comunicagdo que incluem, por exemplo, audio em
tempo real. Este servigo é gratis para fins educativos,

bastando solicitar essa utilizagao.

http://www.twiddla.com

Este servigo permite o armazenamento de ficheiros na
nuvem (cloud), de uma forma simples e muito segura.
Deste modo, é bastante mais facil aceder aos nossos
ficheiros, a partir de qualquer local, e precisando apenas

de um navegador para o fazer.

Existe também a possibilidade de instalar um programa no
nosso computador que garante a sincronizagdo de todos os
ficheiros entre a nuvem e o nosso computador. O servico
permite, ainda, partilhar qualquer ficheiro ou pasta com

outros utilizadores.

http://www.dropbox.com

Este servigo permite criar, promover e gerir eventos de

forma gratuita.

http://www.eventbrite.com

Explora estes servigos com o teu professor e colegas e discute o seu potencial
de aplicagdo para os teus trabalhos escolares e para a tua comunidade (escola,

empresas, governo, etc.).
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